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   ΔΗΜΟΤΙΚΗ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ
ΥΔΡΕΥΣΗΣ - ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗΣ
                 ΕΠΙΔΑΥΡΟΥ  
ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ
Για την ταχύτερη και πιο αξιόπιστη ενημέρωση των καταναλωτών της, η Δ.Ε.Υ.Α. Επιδαύρου προχωρά στη χρήση ηλεκτρονικών μέσων επικοινωνίας για την αποστολή λογαριασμών και υπηρεσιακών ειδοποιήσεων.
Στο εξής, η ενημέρωση των καταναλωτών για ζητήματα που σχετίζονται με την παροχή υπηρεσιών ύδρευσης (όπως η έκδοση λογαριασμών κατανάλωσης, διακοπές υδροδότησης, τεχνικές βλάβες ή άλλες υπηρεσιακές ανακοινώσεις) μπορεί να πραγματοποιείται μέσω e-mail, SMS ή Viber, με έκπτωση 0,50€ ανά έκδοση λογαριασμού, αξιοποιώντας τα στοιχεία επικοινωνίας που έχουν δηλωθεί στα αρχεία της Δ.Ε.Υ.Α.
Η χρήση των ηλεκτρονικών μέσων συμβάλλει στην έγκαιρη και άμεση ενημέρωση των καταναλωτών, ιδιαίτερα σε περιπτώσεις όπου παρατηρούνται καθυστερήσεις στην ταχυδρομική διανομή.
Οι καταναλωτές που διαθέτουν καταχωρημένο αριθμό κινητού τηλεφώνου ή διεύθυνση e-mail στα στοιχεία επικοινωνίας τους ενδέχεται να λαμβάνουν τις σχετικές ενημερώσεις μέσω των ανωτέρω μέσων.
Όσοι καταναλωτές δεν διαθέτουν ή δεν επιθυμούν να χρησιμοποιούν ηλεκτρονικά μέσα επικοινωνίας, μπορούν να συνεχίσουν να λαμβάνουν τους λογαριασμούς τους ταχυδρομικά, κατόπιν σχετικής ενημέρωσης της υπηρεσίας έως 30/4/2026.
Για την επικαιροποίηση των στοιχείων επικοινωνίας σας μπορείτε να επικοινωνείτε με τη Δ.Ε.Υ.Α. Επιδαύρου:
· e-mail: info@deyaep.gr, deyaep2@gmail.com
Νέα Ψηφιακή Υπηρεσία – My SmartVille
Η Δ.Ε.Υ.Α. Επιδαύρου προχωρά παράλληλα στην ψηφιοποίηση των υπηρεσιών της, προσφέροντας δωρεάν την εφαρμογή My SmartVille.
Μέσω της εφαρμογής μπορείτε να:
· παρακολουθείτε την κατανάλωση του υδρομέτρου σας
· λαμβάνετε ηλεκτρονικούς λογαριασμούς (e-Bill)
· έχετε πρόσβαση σε ψηφιακές υπηρεσίες της Δ.Ε.Υ.Α.
· επικοινωνείτε άμεσα με την υπηρεσία
Η εφαρμογή διατίθεται δωρεάν για:
· συσκευές Android μέσω Google Play
· συσκευές iOS μέσω App Store
· web έκδοση μέσω: my.smartville.gr
Επιλέξτε τον τρόπο επικοινωνίας που σας εξυπηρετεί και επωφεληθείτε από τις εκπτώσεις και τις νέες ψηφιακές υπηρεσίες.


Προστασία προσωπικών δεδομένων
Η επεξεργασία των στοιχείων επικοινωνίας των καταναλωτών πραγματοποιείται από τη Δ.Ε.Υ.Α. Επιδαύρου, ως Υπεύθυνη Επεξεργασίας, στο πλαίσιο της άσκησης των αρμοδιοτήτων της και της παροχής υπηρεσιών ύδρευσης προς τους καταναλωτές, καθώς και για την ενημέρωσή τους σχετικά με ζητήματα που συνδέονται με την παροχή αυτή (όπως έκδοση λογαριασμών, διακοπές υδροδότησης, τεχνικές ανακοινώσεις κ.λπ.), σύμφωνα με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (ΓΚΠΔ) και στο πλαίσιο άσκησης καθήκοντος που εκτελείται προς το δημόσιο συμφέρον.
Οι ηλεκτρονικές ειδοποιήσεις που αποστέλλονται από τη Δ.Ε.Υ.Α. Επιδαύρου έχουν αποκλειστικά υπηρεσιακό και ενημερωτικό χαρακτήρα (π.χ. λογαριασμοί, διακοπές υδροδότησης, τεχνικές ανακοινώσεις) και δεν χρησιμοποιούνται για σκοπούς διαφημιστικής ή εμπορικής προώθησης.
Για την αποστολή των σχετικών ειδοποιήσεων χρησιμοποιούνται στοιχεία επικοινωνίας (όπως αριθμός κινητού τηλεφώνου ή διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) που έχουν δηλωθεί από τους καταναλωτές κατά τη σύναψη ή κατά τη διάρκεια της σχέσης τους με τη Δ.Ε.Υ.Α. Επιδαύρου. Για την τεχνική αποστολή των ηλεκτρονικών ειδοποιήσεων ενδέχεται να χρησιμοποιούνται εξωτερικοί συνεργάτες – πάροχοι υπηρεσιών ηλεκτρονικής επικοινωνίας, οι οποίοι ενεργούν ως εκτελούντες την επεξεργασία για λογαριασμό της Δ.Ε.Υ.Α., σύμφωνα με τις απαιτήσεις του ΓΚΠΔ.
Τα στοιχεία επικοινωνίας τηρούνται για όσο χρονικό διάστημα είναι αναγκαίο για την εξυπηρέτηση της σχέσης των καταναλωτών με τη Δ.Ε.Υ.Α. και την παροχή των σχετικών υπηρεσιών.
Οι καταναλωτές έχουν δικαίωμα πρόσβασης στα προσωπικά δεδομένα που τους αφορούν, καθώς και δικαίωμα διόρθωσης ή επικαιροποίησης των στοιχείων τους, σύμφωνα με τις διατάξεις του ΓΚΠΔ. Έχουν επίσης δικαίωμα να υποβάλουν καταγγελία στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ).
Για οποιαδήποτε πληροφορία ή διευκρίνιση σχετικά με την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων, καθώς και για την άσκηση των δικαιωμάτων σας, μπορείτε να απευθύνεστε στη Δ.Ε.Υ.Α. Επιδαύρου, Λεωφ. Ασκληπιού 58, Λυγουριό, τηλ. 27530 23503, e-mail info@deyaep.gr, ή στον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων (DPO) στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου dpo@deyaep.gr.
Η χρήση ηλεκτρονικών μέσων επικοινωνίας αποσκοπεί στη διευκόλυνση και την ταχύτερη ενημέρωση των καταναλωτών και δεν αποκλείει τη χρήση άλλων τρόπων επικοινωνίας με τη Δ.Ε.Υ.Α. Επιδαύρου.
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